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Pelayanan Informasi untuk Penyandang Disabilitas

Judul SOP di RSUD Tidar Kota Magelangg

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

3. Peraturan Walikota Nomor 4 Tahun 2023 tentang Peraturan Internal Rumah Sakit
(Hospital By Laws) Pada Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang;

1. Mampu mengoperasikan komputer/laptop

2. Memahami peraturan terkait pelayanan publik

3. Mengetahui tugas dan fungsi system prosedur

4. Memahami peraturan terkait pedoman standar operasional prosedur

KETERKAITAN

PERALATAN / PERLENGKAPAN

SOP Pelayanan Informasi Publik Untuk Penyandang Disabilitas di RSUD Tidar Kota
Magelang

Alat Tulis
Komputer/Laptop
Printer

Jaringan internet
Kursi Roda

. Kursi Tunggu Prioritas
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PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1. Apabila prosedur ini ada yang terlewati maka pemohon informasi difabel tidak
akan terlayani dengan baik

2. Apabila prosedur ini tidak berjalan maka pelayanan prima tidak akan tercapai

3. Apabila prosedur ini tidak berjalan maka image positif pemerintah daerah
terhadap masyarakat menjadi negatif

Informasi, tanggal dan tempat disimpan sebagai data elektronik dan manual




Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan
Satpam/ Petugas
= ; Kelengkapan Waktu 0 K n
Petugas |Administrasi gkap Rput Sierane
Form Permohonan Informasi |Pada hari dan jam kerja|Berkas permohonan
Satpam/Petugas  menerima  tamu  dari maksimal 10 hari sejak|informasi yang telah diisi
1 penyandang Disabilitas/kelompok rentan dan permohonan informasi|lengkap  dan dilampiri
mengarahkan ke ruang tunggu/lobby terintegrasi fotokopi/scan KTP
2 |Mengarahkan tamu ke ruang pelayanan yang Tanggapan tertulis  dari
sesuai atasan PPID perihal
informasi yang disangkakan
3 |Melayani permintaan administrasi/permohonan Diajukan dalam waktu 14 hari
informasi kerja ~ setelah  diterimanya
tanggapan tertulis dari atasn
PPID
4 |Memberikan  Informasi tambahan atau v
pendampingan sesuai kebutuhan penyandang
disabilitas atau kelompok rentan
5 |Mengarahkan tamu untuk mengisi survey
kepuasan
6 |Mendampingi tamu meninggalkan kantor

dengan aman

Keterangan :

Mulai atau selesai

Proses

Alur




