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A. PEMANTAUAN CAPAIAN KINERJA

Capaian Kinerja Triwulan I Tahun 2026
RSUD Tidar Kota Magelang

Realisasi
No Indikator Kinerja Target Triwulan I % Capaian
1 2 3 4 5
1 Prosentase Capaian Standar Pelayanan 84% 82,95% 98,75%
Minimal (SPM) Rumah Sakit
2 Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat 88,74 90,21 101,65%

Pada pemantauan capaian kinerja pada Triwulan I didapatkan :

1. Indikator prosentase capaian standar pelayanan minimal rumah sakit pada

Triwulan I telah mencapai target, yaitu 82,95% dari target 84%. Persentase

capaian terhadap target sebesar 98,75%.

2. Indikator capaian indeks kepuasan Masyarakat pada triwulan I telah mencapai

target yaitu 90,21 dari target 88,74. Persentase capaian terhadap target adalah
sebesar 101,9%

1. Prosentase Capaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit
Indikator kinerja Prosentase Capaian Standar Pelayanan Minimal (SPM)
Rumah Sakit pada triwulan I telah dilakukan perhitungan terhadap 21 jenis

pelayanan dengan jumlah indikator 88.

didapatkan:

Jumlah Jenis Pelayanan
Jumlah Indikator
Indikator tidak tercapai

: 21 pelayanan
: 88 indikator
: 15 indikator

Dari perhitungan tersebut




Indikator tercapai

Capaian realisasi

: 73 indikator
: gx 100 % = 82,95 %

Indikator Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit

yang Tidak Tercapai Triwulan I 2026

No | Jenis Pelayanan Indikator Target Realisasi
1 2 3 4 5
1 | Gawat Darurat Pemberi pelayanan 100% 57%
gawat darurat yang
bersertifikat yang
masih berlaku
BLS/PPGD/GELS/ALS
Kematian pasien <24 < dua per 2,3
Jam seribu (pindah
ke pelayanan
rawat inap
setelah 8 jam)
2 | Rawat Jalan Waktu tunggu di rawat < 60 menit 100,04(mnt)
jalan
Kepuasan Pelanggan 290 % 82%
3 | Rawat Inap Jam Visite Dokter 07.00 s/d 81%
Spesialis 14.00 setiap
hari kerja
Tidak adanya kejadian 100% 0%
pasien jatuh yang
berakibat kecacatan /
kematian
Kematian pasien > 48 £0.24 % 1,0%
jam
4 | Persalinan, Pemberi pelayanan Tim PONEK 38%
perinatologi persalinan dengan yang terlatih
(kecuali rumah penyulit
sakit khusus di Pertolongan persalinan =20 % 58%
luar rumah sakit | melalui seksio cesaria
ibu dan anak)
dan KB
5 | Intensif Pemberi pelayanan 100 % Perawat 95%
Unit Intensif minimal D3
dengan
sertifikat
Perawat mahir
ICU / setara
(D4)
6 | Farmasi Waktu tunggu
pelayanan
a. Obat Jadi a. < 30 menit 57 menit
b. Racikan b. < 60 menit 63 menit




Penulisan resep sesuai 100% 99%
formularium

7 | Rekam Medik Kelengkapan pengisian 100% 97,74%
rekam medik 24 jam
setelah selesai

pelayanan
Kelengkapan Informed 100% 72,71%
Concent setelah
mendapatkan
informasi yang jelas
8 | Pencegahan dan | Ada anggota Tim PPI Anggota Tim 30%
pengendalian yang terlatih PPl yang
infeksi (PPI) terlatih 75 %

2. Indeks Kepuasan Masyarakat
Indeks kepuasan Masyarakat Triwulan I Tahun 2026 sebesar 90,21. Dilihat
dari realisasi, Indeks Kepuasan Masyarakat telah memenuhi target capaian
terhadap target Adalah sebesar 101,65%. Nilai yang didapat dari 9 Unsur
Pelayanan Nilai SKM di RSUD Tidar Kota Magelang Triwulan I Tahun 2026
dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Nilai SKM Setelah Dikonversi Berdasarkan Unsur Pelayanan
Triwulan I Tahun 2026
RSUD Tidar Kota Magelang

No. UNSUR PELAYANAN | NILAI RATA - RATA MUTU PELAYANAN
U1  Persyaratan
U2  Prosedur 340 A
U3  Waktu pelayanan }
U4 Biayal Tanf 1 43
U5 Produk layanan
U8 Kompetensi pelaksana
U7 | Perilaku pelaksana - 388 A
U8 Sarana dan Prasarana 1,55 &
U9 Penanganan Pengaduan 3. 71

Rata - rata

Nilai 90,21
SANGAT BAIK




B. EVALUASI PROGRAM DAN KEGIATAN

Capaian Program dan Kegiatan per Triwulan I
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2025

No. Kode Rekening Nama OPD/Kegiatan/Sub Kegiatan Pagu (Rp.) RPAKNM“." = Target el 7
1 2 3 4 5 6 7 8
1.02.0.00.0.00.02.0000 |Rumah Sakit Umum Daerah Tidar 235.000.000.000| 34.231.467.728| 14,57% 30,84% 22,34%
01.02 URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG KESEHATAN
01.02.01 PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA
1.02.01.2.10 Peningkatan Pelayanan BLUD
1 [1.02.01.2.10.0001 Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD ] 235.000.000.000] 34.231.467.728| 14,57% I 30,84% 22,34%

Dari evaluasi program dan kegiatan didapatkan :

1.

Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota dengan
kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD, seluruh belanja yang terdiri dari
belanja operasi dan belanja modal pada Triwulan I terealisasi sebesar Rp
34.231.467.728,- (14,57%) dari seluruh anggaran belanja yang telah
ditetapkan dalam APBD tahun 2026 sebesar Rp. 235.000.000.000,- dan
untuk realisasi fisik terealisasi 22,34% dari target 30,84%.

Capaian fisik masih belum memenuhi target, realisasi fisik mencapai
22,34% atau masih terdapat deviasi sebesar 8,50% dari target fisik 30,84%.
Hal ini menunjukkan beberapa kegiatan pelayanan dan penunjang BLUD
yang belum terlaksana sesuai jadwal

Kesesuaian antara fisik dan keuangan, realisasi fisik lebih tinggi
dibandingkan realisasi keuangan. hal ini mengindikasikan kegiatan sudah
berjalan namun proses administrasi pencairan atau pembayaran belum

sepenuhnya terealisasi

Magelang, April 2026

Kepala Bagian Bina Program,
Pengembangan dan Hukum
RSUD Tidar Kota Magelang
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